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LA CONVERSACIÓN DE DESEMPEÑO: 
 FACTOR CLAVE EN LOS RESULTADOS  
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ALGUNAS DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PROCESO 

ÅConsiderarlo un proceso de RRHH. 

ÅConfusión del objetivo: ¿evaluación 

o desarrollo? 

ÅComplejos sistemas y herramientas 

que encorsetan. 
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ALGUNAS DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PROCESO 

ÅDificultad para gestionar las 

expectativas del colaborador.  

ÅNo tener en cuenta el estadio del 

desarrollo del colaborador. 

ÅDificultad para elaborar planes de 

ŘŜǎŀǊǊƻƭƭƻ άSoftέΦ 

ÅProceso focalizado en el manager. 

ÅOrientación al corto plazo. 
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ALGUNAS DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PROCESO 

¸ ǎƻōǊŜǘƻŘƻΧΦΦ 

Cŀƭǘŀƴ ƘŀōƛƭƛŘŀŘŜǎ ǇƻǊ ŀƳōŀǎ ǇŀǊǘŜǎ ǇŀǊŀ ǘŜƴŜǊ ǳƴ ά/hb±9w{!w 

9C9/¢L±hέ ȅ ǎŀōŜǊ ŎƽƳƻ ŀōƻǊŘŀǊ ǎƛǘǳŀŎƛƻƴŜǎ ŎƻƳǇƭŜƧŀǎ 

EFICAZ   +    EFICIENTE   =   CONVERSAR EFECTIVO 

EFICIENTE: optimizando 
nuestros recursos y con 

un mínimo desgaste 

EFICAZ: Resultado 
satisfactorio que se plasma 

en acción 
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ALGUNAS REFERENCIAS RECIENTES 
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FASES DE LA CONVERSACIÓN 

ÅPREPARACIÓN 

ÅBIENVENIDA  

ÅREVISIÓN DE RESULTADOS 

ÅEXPECTATIVAS PROFESIONALES 

ÅDIALOGO PREVIO 

ÅFEEDBACK 

ÅDISEÑO DE PLAN DE ACCIÓN 
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CONTROLADOR 
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EXPLORADOR 



FASE DE BIENVENIDA 

OBJETIVO: 

ÅPredisponer positivamente 

Å Identificar expectativas o dudas 
del objetivo de la conversación 

ÅAlinear objetivos  

ÅDefinir agenda 

 



OBJETIVO: 

Conocer cómo se relaciona el colaborador  en tres 
diferentes ámbitos: 

 

Å¿Cómo se siente en la empresa? 

Å¿Cómo se siente respecto de las tareas que realiza? 

Å¿Cómo se siente en cuanto a las relaciones? 

 

 

FASE DE DIÁLOGO PREVIO 



OBJETIVO: 

ÅIdentificar aciertos y consolidar buenas prácticas 

ÅGenerar aprendizajes en ambas partes 

ÅReconocer y motivar al colaborador 

ÅExplorar en posibles soluciones si aún es necesario ese objetivo. 
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FASE DE VALORACIÓN DE RESULTADOS 



OBJETIVO DAR FEEDBACK: 

ÅConcretar los comportamientos a modificar o consolidar. 

ÅAprovechar las fortalezas del colaborador en la organización. 

ÅIdentificar el impacto de los comportamientos en los resultados. 

ÅPotenciar la autocrítica como un hábito para desarrollo profesional.  

ÅReforzar la autoestima del colaborador. 

ÅReconocer y motivar al colaborador. 

 

OBJETIVO RECIBIR FEEDBACK 

ÅCrecer como líder conociendo también sus fortalezas y espacios de mejora 

ÅMejorar la relación de confianza entre manager y colaborador 

FASE DE FEEDBACK 
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¿ Y RESPECTO A LAS EXPECTATIVAS Y PLAN DE ACCIÓN? 

ÅCrecimiento no es lo mismo que promoción. 

ÅAlinear las expectativas al estadio del desarrollo del 

colaborador. 

ÅDefinir objetivos de desarrollo en clave META. 

Å Tener presente el 70,20,10 en las acciones de desarrollo. 

Å Incorporar el seguimiento en estos planes. 

 

BUENAS 
PRÁCTICAS   
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES 

¸ ǎƻōǊŜǘƻŘƻΧΦΦ wŜŎǳŜǊŘŜ  

 ÅRealizar una buena preparación. 

Å¢ŜƴŜǊ άŜǎǘǊǳŎǘǳǊŀέ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƴǾŜǊǎŀŎƛƽƴΦ 

Å/ƻƴǎŜƎǳƛǊ άǇǊƻŦǳƴŘƛŘŀŘέ Ŝƴ ƭŀ ƛƴŘŀƎŀŎƛƽƴΦ 

ÅOrientar la conversación al desarrollo continuo.  

ÅCorresponsabilizar a ambas partes en el proceso. 

ÅAdaptar las estrategias al estadio de desarrollo de cada 

colaborador.  



cparedes@humansoftware.es 

oordas@humansoftwe.es 

 

www.humansoftware.es 

! MUCHAS GRACIAS POR VUESTRA PARTICIPACIÓN!  
 

Cathy Paredes/Olga Ordás 
 
 
 


