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LA CONVERSACION DE DESEMPEI
FACTOR CLAVE EN LOS RESULTA

El conversar efectivo «Competencia indispensable del S.XXI»
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ALGUNAS DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PF

A Considerarlo un proceso de RRHH.
A Confusion del objetivo: ¢ evaluacion
0 desarrollo?

A Complejos sistemas y herramientas

que encorsetan.
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A Dificultad para gestionar las
expectativas detolaborador.
A No tener en cuenta el estadio del

desarrollo delcolaborador.

A Dificultad para elaborar planes de
RSal NBGRfdf 2

A Proceso focalizaden elmanager.

PELIGRO

A Orientacion al cortoplazo.
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ALGUNAS DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DEL PF
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ALGUNAS REFERENCIAS RECIENTES
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FASES DE LA CONVERSACION
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FASE DE BIENVENIDA

OBJETIVO:
A Predisponer positivamente

A Identificar expectativaso dudas
del objetivode la conversacion

A Alinear objetivos
A Definir agenda




FASE DE DIALOGO PREVIO

OBJETIVO:

Conocer coOmo se relaciona el colaborador en tres
diferentes ambitos:

A ¢Como se siente en la empresa?
A ¢Como se siente respecto de las tareas que realiza?
A ¢ CoOmo se siente en cuanto a las relaciones?




FASE DE VALORACION DE RESULTADOS

OBJETIVO:

Aldentificar aciertos y consolidar buenas practicas
AGenerar aprendizajes en ambas partes
AReconocer y motivar al colaborador

AExplorar en posibles soluciones si alin es necesario ese objetivc
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FASE DE FEEDBACK

OBJETIVO DAR FEEDBACK:

A Concretar los comportamientos a modificar o consolidar.

A Aprovechar las fortalezas del colaborador en la organizacion.
Aldentificar el impacto de los comportamientos en los resultados.
APotenciar la autocritica como uhébito para desarrollo profesional.
AReforzar la autoestima del colaborador.

AReconocer y motivar atolaborador.

OBJETIVO RECIBIR FEEDBACK

A Crecer como lider conociendo también sus fortalezas y espac

AMejorar la relacion de confianza entre manager y colaboradorl &g
e



¢, Y RESPECTO A LAS EXPECTATIVAS Y PLAN DE ACC|

A Crecimiento no es lo mismo gue promocion.

A Alinear las expectativas al estadio del desarrollo del
colaborador.

A Definir objetivos de desarrollo en clave META.

A Tener presente el 70,20,10 en las acciones de desarrollo.

A Incorporar el seguimiento en estos planes.

BUENAS
PRACTICAS
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ALGUNAS REFLEXIONES FINALES
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A Realizar una buena preparacion.
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A Orientarla conversaciéral desarrollocontinuo.
A Corresponsabilizaa ambaspartesen elprocesa
A Adaptarlasestrategiasal estadiode desarrollode cada

colaborador
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